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|. ARTICLES DE PRESSE

La Tribune Desfossés, 30 Avril
1996 : «Carmine redonne du lustre a
la place de la Concorde»

LA POLITIQUE | BUSINESS | FINANCE

TRIBUNE

L’ENTREPRISE AU QUOTIDIEN : LES ENJEUX STRATEGIQUES

Carmine redonne du lustre a la place de la Concorde

= La PME de Bobigny vient de rénover
les 18 colonnes rostrales de la place

de la Concorde.

EVEZ LE NEZ, place de la Concorde, A

Paria, et vous pourrez admirer le travail
de Carmine. . Cette PME, créde en 1927, spé-
calisée dans 13 peinture, le ravalement ot les
traitements de surface, vient de terminer la
restauration des dix-huit colonnes rostrales,
datant de 1838, gui entouremt I plus célébre
ptace de la capitale. 1! aura faliu ples de
qualre ans pour venir & bout de toutes les
¢tapes de rénovation, aprés de multiples
tests en atelier : grenaillage (dquivaient du
sablags), projection de trois types de pein-
tures, de bral de houille A lintérieur des [Gts
et d'une patine externe. Un moindre mal
auAtwOpunquelaplredehCnnomdc
€tait privée de ses colonnes depuis plus de
vingt ans, faute de trouver une entreprise
de restauration compétente

Chaque année, Carmine & Cle, basée &

Bobigny, réalise plus de 1 200 chantiers,
dont 400 ravalemenis. En 1995, le chiflre
daffaires de loedre de 100 milllons de francs
étaje répartl entre la magonneris (20 %), le
ravalement (50 %), la peintura intérieure

roes 1 OF

CHANTIERS. Aver ls rénovation des
colonnes rostrates, place de A Concorde,
Cam:mamupnunaom

joglaves, La PME
msmum«mmmv«o
de restauraton des monumeants histongues.

u Carmine regroupe presque tous
les corps d'état du second ceuvre,
du magon au décorateur.

(30 %) et le traitement de surface (10 %)

« Nous misons begucoup sur cette derniére
activité, créée en 1988, pour consollder
nore chiffre doffaires, précise Stéphane Car-
mine. Dailieurs, nows sommes peotiguement
ies seuls, an France, & proposer uhe garan-
tie anticorrosion de six ans pour jes tratte-
ments de surface métallique. Nos concur-

rents n'offrent gu'unc garantie de bonne
tenue «

Des chantiers spectaculalres
et des demandes insolites

Carmine ragroupe presque tous les corps
d'éat du second ceuvre : magons, peintres
ravaleurs, décoratsurs, serruriers, menui-
siers, poseurs de faux plafonds, échafau-
deurs . Pour Swyham Carmine, « limpor-
tant est de maitriser chaque chantier, des
échafaudages jusqu'aux finftions, sans faire
appel ¢ ja sous- treltance. La plupart de nos
employés sont de véritables funambules,
qui travaillent sur des plateaux volants,
suspendus aux toitures 00 aux clochetons

= Bon an, mal an, elle gére 1.200
chantiers, dont 400 de ravalement,
la plupart en région parisienne.

des églises Toul &n gardant & lesprit
notre devise . la sécurité des hommes
aant tout »,

La répartition de la clienttie reste équill
brée d'une année sur 'sutre : 25 % de parti-
culiets, 20 % de copropriétaires, 20 % pour
Tadeninistration et 35 % de sociétéds, Cest A
Carmine que l'on doit plusicurs chantiers
spectaculaires : la Cité des sciences de La
Villette, Je Cnit & La Délense, ie ministére des
Finances a Bercy, Je Centre Georges-Paum-
pidou, le thédtre Mogador ou le Musés
d'Orsay... Sans oublier demandes
insolites, comme Ia peinture des proto-
types grandeur nature du Coacorde et de
TAirbus ou 1a reconstitution de la place de
la Concorde 3 I'échelie 1/2, pour un émir
Plus raisonnablement, Carmine s'occupe de
la restauration de l'ensemble du Village
suisse, & Paris Un nom presque exotique
pour une société dont le rayon d'action ne
dépasse pas, pour linstant du motns, les
frontiéres de THexagone

FREDERIQUE VERLEY

12 1ausion 30 AVRIL 1695 w LA TRIBUNE DESHISSES




Le Moniteur, 7 Mai 2004 : «Carmine

s'engage sur la sécuritéx»

N° 5241, page 26

LEMONITEUR

> Entreprise familiale de
peinture, la société Carmine
attache une attention particu-
liere a la sécurité de ses sala-
riés. Elle s'associe a la dé
marche du GPPF qui vient de
signer une convention de par-
tenariat avec 'OPPBTP («Le
Moniteur» du 30 avril, p. 29).
Sensibilisée par un accident
grave en 1990, l'entreprise
voudrait, en effet éviter un tel
drame a ses confreres.

Specialiste du ravalement et
du traitement de surface, elle
possede en outre |'expérience
du travail sur échafaudages:
«Nous avons été une des pre-
mieres entreprises de notre
secteur a nous engager dans
une démarche d'évaluation de
nos risques professionnels
(ERP), souligne Sylvain Car-
mine, président du directoire.
Depuis les taux de fréquence
el de gravité de nos accidents
ont baissé. Nous rémunérons,

26

B BOBIGNY EVALUATION DES RISQUES PROFESSIONNELS

Carmine s'engage sur la sécurité

par exemple, un organisme
indépendant pour contrdler
de maniére aléatoire I'applica-
tion des regles de sécurité sur
nos chantiers. Et nous avons
multiplié les formations (se-
courisme, gestes...) et actions
de sensibilisation».

Créée en 1926 par Ange Car-
mine, l'entreprise est toujours
dirigée par ses enfants et pe

| ) Lo - '.s‘
gl X e

Sylvain Carmine, président de la société sp
le ravalement: «Nous avons multiplié les formations».

Y. DENOYELLE

écialisée dans

tits-enfants. En 2003, elle a
réalisé un chiffre d'affaires de
8.4 millions d'euros pour un
effectif de 8o salariés.
Carmine concentre ses chan-
tiers sur Paris et la petite cou-
ronne et travaille essentielle-
ment en rénovation. La
société intervient également
en tant que sous-traitant.
V.DEJ. W




Chantiers de France,
2008 : «Pour Carmine, deux controles
d'échafaudage valent mieux qu'un»

N° 5241,

Septembre

page 26

Chantiers

de France

SR LLL MESTAY MALEIM

Pour Carmine, deux controles
d'echafaudage valent mieux qu'un

Specialisée dans le ravalement d'immeubles, cette société de Bobigny (Seine-Saint-
Denis) entend lever toute inquiétude dans I'esprit de ses clients maitre d'ceuvre sur la
fiabilité des échafaudages de chantier. Elle s'est associée a un bureau de controle indé-
pendant, Veritec, pour vérifier la stabilité des structures métalliques assemblées par
les échafaudeurs.

Frontine penmaet 0e sulvie Favance
ment des travaux directement sl
fecran de Fordnatow 07K 1a fin de
Fannée. varitec pourran Nutser pour
1éakaer une partie de ses vendicatons

directirur eéndrd

vierlle  dame
fourmlie dsdecs
Derniere  init

st e channier a |

distance par e

PRGSO un svsteme

mabile Co

mreprise farndiale de binment spe madicn  baptese  Fronthn Dy ears
Eu.nllsuu dans le ravalement de taca bureaux, ss cllents peuvent survee 'avan
des, Carmuw 3 pigmos sut tus ST e Jenrs Tvauy sur I'éeran de leue
depurs B oans masntenant, installée o ceur Bstens| ks se

SECERLSE e e, Ny oueitier

obigny, en Seine-Samit-Denis, elle oocupe {Orment une (des asse s eGite, par exem }
|
LI Cancuismntiame g sielarics U ant el Pl de l combgaraton o un echaboadaye |
- |
lise un chidtre daffuires de 7.5 millioas | on d'ane hatierte de nacell

Jd'eurus hors e Fan passe. Sous I'enpul De Bavory, ibs pouvents meme guider les pas

stan Jdoe Siephane Carmine, aon  jeans ¢ har du ponear de camera envove su

place, Pour les awder i prendre rapidement

"rance

i g

les déersions neécessaires 4 Lo bonne mar
che des travaus, Carmine met aussi les
principaux acteurs du chantier en vidéo

contérence

Echafaudeurs sous controle

loilettant de nombreuses focades, la

Socicte est grande unlsirice d'échafnu
dages rububyires ot volants. Les fabricunts
sont gendralement chargés de leur mon
tage

Particulierement soucicuse de la sécurite
de ses installations, In societé S'est asso
cice & un bureas de contrdle independant
Veritee. §

Lmission T Verifuer Ie travail des
moseurs ou dl': SOUS - TEAHANES MISSIoNnes
par Fechataudeur. Celuioi <'assure natu
rellement de la solidité de la structure
metatlique qu'il met en place puis adresse
un rappost & Carmine, Ms i o5t a ba fots
juge ¢t partie, explique le DG en subs
Pour e maitre d'euvre, un contrdle
externe est evidemment plus credible
Veritec leffectue ¢t mansmet dans les 24 b
U TAPPOrT et ses réserves a Nentreprise de
Bobigny. Elle on répercute les conclusions
a an prestatinge en lu sugeerant, le cos
eviume, des solutons

v by wsonvent des resceves, meme st elles
e sOm fras 1“!((‘!“(‘“( tes N’l\'\(ll(.!l“l'~
souligne Stephane Carmine. Ce contrble

vxterne deé AYC EN pOTTIE DOHC 1eSponsa

Pour le maitee dassvre. be cotin de s pres
ust mdolore
Fatire commeroale globale.

Lition » Elle s'integie dans
Quel rapport avee Frontiine ? En plus des
cantrédenrs qu'tl dépéche sur les chantiers
contie ke DG, Veritec pourran 'utiliser d'ic
a la fin de Pznnde pour réaliser une partie
dhe ses verihanions. Avantage © L possibi
d darchiver « 1es preuves visoelles « de

SON INervenoon

PosEs O




Le Moniteur, 7 Novembre 2008
«Carmine crée une marque ‘Recherche
Qualité Environnementale™

WIS CE N
S Seun ooy
muares of des
caliecivies acaies

u:@mlm

N° 5476, page 96

SEGURITE SUR
LES CHANTIERS

Le BTP ne_ul mieux faire ..

QE comme «recherche
qualité environnemen-
tale». En créant cette
marque, Carmine, une /
entreprise de Bobigny spé- l
cialisée dans la revalorisa- |

lier, affiche sa volonté de faire

du respect de |'environnement
une de ses priorités. « Hormis la
norme haute qualité environne-
mentale (HQE), appliquée essen-
tiellement aux chantiers de taille
importante, il n'existe pas d'autres
repéres pour identifier l'engage-
ment d'une entreprise dans ce do-
maine », motive Stéphane Carmine,
directeur de I'entreprise, [l espére
également fédérer 'ensemble des
acteurs du secteur en conduisant
architectes, maitres d'ouvrage, bu-
reau d'études, fabricants... a ad-
hérer a la marque. Une adhésion
qui signe 1'engagement de cha-
cun dans «une démarche ¢nvi-
ronnementale active et réfléchie»,
Symbolisée par une queue de ba-
leine, la marque valorise les bon-
nes pratiques des entreprises sur
deux volets: la protection de l'en-
vironnement (gestion des déchets
de chantier, utilisation de pro-
duits non polluants...) et 'amé-
lioration du confort et de la sécu-
rité des hommes. Pour Stéphane

tion de patrimoine immobi- \ . \__.

RESPOI_\ISABILI"I‘E SOCIALE
Carmine cree une marque «recherche
gualité enwronnemenlale »

Symbolisée par une queue de baleine, Ia marque met I'accent sur |a protection
de I'environnement et Famélioration du confort et de la sécurité des hommes.

Carmine, fournir des équipements
sfirs ne suffit pas: «II faut former
les équipes & leur utilisation, rap-
peler les normes de sécurité et
I'importance des bonnes postu-
res, controler le port des casques,

des gants... Les entreprises les
plus volontaires peuvent méme
louer les services d'un burcau de
contrdle pour améliorer le confort
et la sécurité des hommes.»
Dans ce domaine, Carmine mon-

tre exemple. Aprés consultation
d’un bureau de contrdle, I'entre-
prise de Bobigny & commandé de
nouveaux modéles d échafaudage,
adaptés aux travaux dans les cages
d'escaliers. Ces efforts ont un cofit,
Stéphane Carmine le concéde:
«Réorganiser ses méthodes de
travail, investir dans des outils
plus siirs ou préférer des produits
moins nocifs générent des sur-
colits de départ, Mais c'est autant
de gains obtenus sur la qualité du
travail et le nombre d'accidentss,
rassure-t-il

Assocler des parlenaires
Carmine a fédéré six partenaires
autour de sa démarche: Natech
et Caparol (tous deux fabricants
de peinture), Archi 93 (syndicat
d'architecte), Crozier (grossiste
en peinture), Venitech-Audit et
BR Consult (bureaux de controle).
Stéphane Carmine compte obtenir
I'adhésion de quarante nouvelles
entreprises d'ici 4 fin 2008. «C'est
un objectif audacieux. Mais cette
démarche ne vaudra que sielle est
suivie par le plus grand nombre.
A terme, nous espérons créer un
club d'entreprises de qualité qui
tirera I'ensemble de la filiére vers
le haut», projette-t-il.

CAROLNE ARNMIO B




Forum Chantiers, Novembre -

Décembre 2008 : «Chantiers a

distance : le Frontline Communicator»

Page 48
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M Vidéo transmission

Grice a une innovation
élaborée pour donner

des cours 3 des sourds, le
suivi des chantiers est en
train d’étre amélioré et
complétement transformé.
Une caméra portative permet
de visionner l'avancée des
travaux en direct sur votre
ordinateur. Moteur ! On vous
refait le film 3 Venvers...

Francois GAIGNAULY

elle mitiative simple apporde
“ de nombreux avantages
commie e améliontion de

ka séourntd et surtout sove mide a la décision

en lemps réel v, explique convaincu
Arnaud Carmine qui a développé cette
solution au sein de lentreprise familiale
du méme nom en octobre 2006

Un systéme de vidéo transmission
Un technicien s'équipe d’un boitier
relativement léger et d'une petite
caméra quil peut manceuvrer & la

main. Lensemble est fixé & la ceinture
1y a également un casque composé
d'un micro au niveau de la bouche et
d'une caméra fixée prés de loredlle
« Le Frontline Communicator » se
compose d'un kit et d'un Jogiciel. 1l
faut compher une semaine pour former
le personnel concerné et installer le
programme informatique. Ce procéde
est déja exploité dans le domaine de la
santé mals aussl par certaines armées
ou par cerfaines multinationales
I1 suffit que volre ordinateur soit
connecté en passant par le WIFI ou
encore micux par k¢ 36 qui supprime
le besoin de bornes. Si le téléphone
portable arrive & se mccorder au réseau
alors le « Frontline Communicator »
est utilisable. Autant dire qu'en
lle-de-France cela fonctionne trés bien
Les communications se compliquent
hm-quc les chantiers se trouvent en
sous-sol. [l ¢st parfois nécessaire de
mettre des petites bornes WIFI comme
velais : « Tochuriguenrent, f v o toufouers des
prossibdlités, » inchique Stéphane Carmine
un des responsables de l'entreprise
I ajoute aussiton : « Le salarsd arricy sur

le chantier, il se commecte d Vaidresse 1P, Les
symlics, les architecles ou les patrons de ln
socicte de BTP pevevvstt suove [évolution des
trrvwiex, [ls dirigent wlars le teclticien vers
les endroits que Fon vewt visiter. s voient
ce que le technicien voit. Clest comme un
téléphane avee camém. Les personnes restévy
an bureau parfent entre elles of échangent
avec le techmicien. Faire un dews en direct

Micro & portée de lévres eof camira 3 gauche
prés de loveiife.

——
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Carmine, une PME familiale

L'«mprhe fut créée en 1927, Elte est
spécialisée dans la revalorisation
du patrimoine bali. Les re ables
de la soclélé sont trés salisfalls du

« Frontline Communicator «, Parmi tous les
avantages du procedé, celui de |a sécurité
prime : « Avec ce systéme, le lechnicion
peut garder sas deux mains fibres lorsquil
monte sur un toit ou sl se déplace sur un

est rénlisable. Clest un peu le méme principe
qu'une vision conférence. La capacité du
zoom est élevde Les personnes derriére leur
« pe » pewvent prendre des photos ou des
films de ce que le fectmicien leur montres,

Une multitude d’atouts

En région parisienne, un employé
équip¢ de « Frontline Communicator »
et se déplagant a l'aide d'un scooter

Arnaud Camine appareillé avec le kit du

o Frontline Communicateur «, Au mur
derriére, un écran qui relransmet foutes les
Informations, accessibles aussi depuis un
ordinateur porfable équipé du logiciel

Caméra que la main peut balader en cas de chantier difficlle et écran de contréle.

peut facilement visiter sept chantiers
dans la journée. Tandis que le patron
reste au bureau pour s'atteler a
d’autres dossiers. Ainsi, il optimise
son temps et ne le perd pas dans les
transports, Le PDG est plus productif,
il gagne quotidiennement 1 4 2 heures
de travail. Autre avantage tres
apprécié des dirigeants, pouvoir étre
trés réactifs en cas de probléme. Les
experts n‘ont pas besoin de se rendre
sur le liew, ils pourront prendre des
décisions a distance ! En cas de voyage
professionnel, de vacances ou de retrait
de permis, les experts peuvent encore
travailler sur leurs chantiers, Pour
les travaux dans les emplacements
sensibles comme un hopital, les
réunions peuvent avoir lieu en dehors
du site, seul un technicien est envoyé
sur place pour étre les « yeux et les
oreilles » des décideurs

Dans une société on les conflits
juridiques augmentent sans cesse,
disposer d'un moyen de montrer sa
bonne foi sur les opérations effectudes
peut savérer utile. Ainsi, vis-a-vis
des clients ou devant un tribunal
vous pouvez montrer I'historique
du chantier avec des photos datées.
Certes, ce n'est pas considéré comme
une preuve dans notre pays mais c'est
une présomption favorable. A noter
tout de méme qu'aujourd’hui tous
les plans et toutes les photos doivent
incorporer des éléments spécifiques =
et reconnaissables & chaque chantier

Audisoft Technologies

glte entreprise canadienne
a développé le programme
« Frontline Communicator «. Mais c'est la
80ckété « Silence « qul est le distributeur
oxciusit sur le marché européen. Le
groupe automobile Volkswagen & intégré
ce systéme pour économiser les colts
dus aux daplacements de ses milliers
dingénieurs, La multinationale espéra
réduire les voyages de 25 % par an
avec co procédé, Gaz de France aussi
s'intéresse a cette innovation. Pour
l'ensemble, kit &t logicial, il faut compter
aux alentours de 10 000 suros I'unite.

« Le BTP est une profession dangereuise,
plutdt gue d'organiser une visite avec
des personnes pas loujours habitudes ni
équipées pour évoluer sur un chantier
on minimise les risques en envoyant un
professionnel qui n'a pas le vertige, qui
@ de bonnes chaussures ete. Une seule
personne au liew d'une dizaine permet de
renforcer la sécurité, » tient & préciser
Arnaud Carmine.

En résumé : gain de temps, rentabilité
et sécurité optimisée. Ce procédé est
bien dans l'air de I'époque et apporte
sa contribution & une tendance
qui se développe, le télétravail a
distance, C'est déja une réalité dans
de nombreux secteurs comme la
médecine, la presse, la finance mais
Stéphane Carmine se veut lucide
« Cela ne remplacera jamais la poignée de

mamn et les déjerners avee les clients. ., »w




Reflets & Nuances, Mars 2009 :
«Mécanisation des chantiers»

N° 143, page 34

TECHNIQUE

Sur un chantier bien ciblé, la société Carmine a
su tirer parti de la mécanisation, résultat d’'une
étroite collaboration entre I'entreprise et son
fournisseur.

ous avons déjd abordé le sujet de la mécanisa-

tion des chantiers dans des précédents numéros
de Reflets et Nuances (n°139, 140 et 142). Les entre-
prises ont deux raisons d'avoir recours a la mécanisa-
tion : d'abord le facteur économique puis le souci de
la qualité. Autre facteur a placer sur un autre plan : la
protection de la santé des compagnons, qui

gain collectif qui influe sur la protection du
systéme de santé.

Toutes les entreprises de peinture n'exploi-
tent pas les avantages de la mécanisation.
Certaines, cependant, sont a I'affGt des inno-
vations techniques. C'est notamment le cas
de la société Carmine SA et Cie (93), spécia-
lisée dans la restauration d'immeubles, qui a
mis en ceuvre une méthode de ravalement
par projection d'une peinture issue de la na- £
notechnologie,

« Ce procédé projette la peinture sur

Carmine, dirigeant de [I'entreprise. Le

Mécanisation des chantiers

Nespri-Tec - c'est son nom - développé par Caparol en
collaboration exclusive avec Wagner, permet d’amé-
liorer la productivité par un gain de temps trés appré-
ciable et limite manutention et gestes répétitifs pour
les compagnons, qui n‘ont plus a ouvrir chaque pot de
peinture !

«J'ai eu affaire a un client particulierement exigeant,
en l'occurrence une clinique, en termes de travaux et
d'absence des émissions nocives » indique Stéphane
Carmine. « Avec ce systéme, Caparol a apporté la so-
lution a notre problématique.»

en réduisant les TMS équivaut aussi @ un Projection sans brouillard et sans éclaboussures

Machine de type airless, Nespri-
Tec est constitué d’une mem-
brane congue pour obtenir une
pression et un debit constants.
‘La buse a la particularité d'avoir
deux sorties superposées. Les
Jets se rejoignent en sortie pour
ne plus en faire qu'un. Le tuyau
chauffant la peinture & 40°C, la
température de la peinture est

son support, sans brouillard et surtout indépendante de la température sur le chantier. Enfin, la formulation
sans éclaboussures » explique Stéphane spéciﬁque de la peinture procure dGS gouttes sans éclaboussures.




Chef D’Entreprise Magazine, Juin
2010 : «/l invite Valérie Pécresse a vivre
sa vie»
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BATIMENT / PEINTURE
Stéphane Carmine, dirigeant de Carmine & Cie

‘entreprise de Stéphane Car-
mine ¢st en effervescence en
ce matin du 19 février 2010.
Elle attend, en effet, une
invitée de marque: Valérie
Pécresse, candidate UMP i lo prési-
dence de 1a région lle-de-France, En
fait, le patron de cetre société de pein-
ture, située en région parisienne, par
ticipe & l'opération "Vis dans lentre-
prise” impulsée par la Confédération
générale du patronat des petites et
moyennes entreprises (CGPME). Son
but ? Sensibiliser bes futurs présidents
des consells régionaux aux contrain.
tes quotidiennes des dirigeants de
PME. S‘appuyant sur le concept de
I'émission téévisde “Vis ma vie®, T'in-
vitd doit s'immerger dans 'univers
des petits patrons, « Lorsque jai été
contacté par la CGPME début févriers,
Jat tout de suite acceptd car je souhai-
tais évoquer avec la candidate nos obli-
gations adrministratives et exposer nos
revendications », explique Stéphane
Carmine. 1l 4 donc concocté un
emploi du temps de ministre & Valé-
rie Pécresse, Laqquelle a poreé casque
de chantier et délaissé, pour quelques
heures, téléphone et discours gran-
diloquents pour assister au travail
des peintres de Ja société, Apris une
visite des locaux et un petit-déjeuner
collectif. Stéphane Carmine prend
la parole et présente les différentes
actions de son entreprise ; démar-
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che écologique de “recherche qualité
environnementale” (RQE), mise en
place d'un systdme de suivi de chan-
tier par vidéotransmission. .

Une oreille attentive. Le dirigeant,
en présence de ses salariés, a
ensuite exposé les problématiques
rencontrées par les petits patrons;
un trop-plein de charges qui freine
leur développement, des formalités

Il Invite Valerie Pecresse
a vivre savie

Pour sensibiliser les politiques aux besoins des patrons de petites structures,
Stephane Carmine, a la téte d'une entreprise de peinture, a participé
a “Vis dans I'entreprise” lancée par la CGPME. Il a accueilli Valérie Pécresse.

Par Mallory Lalanne

administratives Jourdes, une 1égisla-
tion complexe..

Au final, Valérie Pécresse passe prés
de six heures dans les locaux, Mais
le message a-t-il vraimenrt été
entendu? A en croire Stéphane Car-
mine, «la ministre s'est investie dans
la discussion et a intégré certaines
problématiques & son programme
politique, notamment la question du
développement économique des peti-
tes structures », La chef de file UMP
des élections régionales en fle-de-
France &, en effet, exhumé ['idée
d'un guichet unique régional pour
faciliter Paccés aux aides des PME.
Mais pour le dirigeant, les efforts
doivent &tre poursuivis afin de per-
metire sux petites entreprises de
lutter & armes égales avec de plus
grosses structures lors d'appels d'of-
fres de marchés publics. « En sélec
tionnant les moins-disants, les don-
neurs d'ordres trent les salaires vers le
bas. I faur exiger d'eux qu'ils mon-
trent l'exemple. » W

CARMINE& CIE  Repéres

W ACTIVITE :
Ravalement, peinture,
isolation thermique

W VILLE : Bobigny
(Selne-Saint-Denls)

W FORME JURIDIQUE
SA

W DIRIGEANT :
Stéphane Carmine, 46 ans
W ANNEE DE CREATION:
1927
W EFFECTIF
A5 personnes
W CA 2009:6 M€

Desarléres initiatives sur v

w.ehelderrepeise. con

s ventes




La Volonté Des PME, Février 2011 :
«Carmine et Cie, La performance par
linnovation»

N° 703, pages 18 - 19
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Carmine et Cie

LA PERFORMANCE PAR LINNOVATION

Implantée a Bobigny, en proche banlieue parisienne,

cette entreprise du batiment qui restaure le patrimoine frangais

démontre qu’il est possible d’adopter une démarche de qualité environnementale
sans que cela altére son fonctionnement. Bien au contraire,

Par Henri de Lestapis

n pénétrant dans I'edifice massif du siége de lentreprise
Carmine, au 79, rue Henri-Gautier, a Bobigny (93),

on s'attendrait & rencontrer des cols blancs affairés

a régler quelque affaire financiére de haut vol. Sa grosse
Infrastructure carrée et vitrée, typique des constructions des
années 1970, évoque davantage un bureau de La Défense que
le siége d'une entreprise du bitiment. A l'intérieur, tout est
calme, apaisé, feutré. Aumieux, on entend parfois retentir
une sonnerie de téléphone s'évadant comme par accident
d'une porte entrauverte. « Yous ne verrez pas grand monde
aujourd'hui | Les salariés sont sur les chantiers | », annonce
Stéphane Carmine, actue! dirigeant de cette PME familiale
(45 salariés, 6 millions d'euros de CA) fondée en |927 par
son grand-pére tout juste débarqué d'italie, le baluchon
sur I'épaule | « ils sont éparpilés por 18... n, explique-t-il en
pointant du doige una carte de I'lle-de-France sur laquelle
brille une bonne quarantaine de diodes lumincuses. Chacune
représente un chantier en cours, « Actueflement, i n'y en o pas
beaucoup, déplare-t-il | les temps sont durs pour le batiment. »
La société Carmine est spécialisée dans la restauration
compléte de fagades d'immeubles, avec tous les métiers do
cimenterie, impermeabilité et nettoyage que cela comporte,
Ses 45 salariés ont travailié sur de prestigicux chantiers, tels
que la rénovation des palaces parisiens Ricz ou Crillon. Au
rythme des années et des demandes de ses clients, la PME
a acquis fes competences et les Infrastructures nécessaires
pour élargir son panel de savoir-faire. Elle peut ainsi assurer
des travaux d'isolation thermique par l'extérieur et de réno-
vation de volets et persiannes en bols ou en acier. Ce dernier
travail pourralt paraitre anodin. En réalité, pour étre bien
réalise, il nécessite des infrastructures quasi industrielles,
dont les entreprises du batiment sont rarement equipées
de fagon aussi aboutie que chez Carmine. A quelques rues
du siége, Stéphane nous ouvre les portes d'une sorte de

La Volontd des PME  Féwrier 2011

mink-usine parfaitement organisée. C'est Johnny Hiole, 'un
des piliers de lazelier, qui nous fait visiter les fieux., || nous
explique comment, débarqués d'un camion dans un grand
hall, les volets et persiennes 3 « réviser » sont hissés au
premier étage de fa piéce au moyen de palans. lls sont tout
d'abord soumis & un bain de soude. Puis, fixés & des rails
au plafond afin de supprimer les manipulations pénibles, ils
suivent un cheminement balisé en quatre étapes, lls sont
renoves avec des pieces d'acler et de la soudure 1a ol c'est
nécessaire. Puls, enfermés dans des pieces hermétiquement
closes, ol chaque particule de déchet est récupérée, ils
sont soumis 4 un décapage effectué au moyen d'une lance
basse pression projetant de la limallle de fonte, Celul qui
manie fa lance enfile une véritable tonue de scaphandrier et
revét un masque i oxygene. Ambiance pittoresque garantie,
Méme ambiance dans un second local, ol les persiennes
sont aspergées de zinc fondu en vue de leur redonner un
peu d'épaisseur. La cure do jouvence se termine par le
passage d'une peinture de qualité digne d'un constructeur
automobile, « Un volet ou une persienne rénovée par nos soins
repart pour des années de service |, souligne Johnny Hicle ;
§a n'a rien 3 voir avec un décapage et un coup de peinture
passé sur place, 4 la vo-vite... » Certains l'ont bien compris,
dont I'Etat frangais. En 1993, il a été confié 4 Carmine lo
sain de rénover les |7 colonnes rostrales de la place de la
Concorde. Un travail que peu d'entreprises franciliennes
auralent été en mesure de réaliser, faute d'infrastructures,

Mais il n'y a pas que sur des compétences purement tech-
niques que le dirigeant entend valoriser son entreprise. Le
respect de l'envirennemant fait aussi partie de ses préoccu-
pations, Cette démarche luia valu d'obenir plusieurs prix,
parmi lesquels le prix spécial du jury de l'association RQE
(Recherche qualité environnementale), 'éco-trophée de la
CCIP 93 ou le prix de I'association Etienne-Marcel récom-




ET LA FORMATION

le respect de
Fenvironnement.

pensant les entreprises qul s'lllustrent par leur action en
faveur de I'emploi et de Ia formation. « Bien sir qu'il y o des
économies d la cié de tout cela {, reconnait Stéphane Carmine ;
mais, chez nous, les notions d'économie d'énergie et de respect
de l'environnement ont toujours fait portie de lo philosophie de
I'entreprise. » Pour preuve, fa mini-station d'épuration des eauix
usées, Installée dés 1998 au rez-de-chaussée de 'ateller, qui
permet une utilisation de l'eau en circult farmé, et supprime
tous les rejets. « D'un cycle 3 l'autre, l'eau est récupérée g plus
de 80 %. Les boues sont extroites et envoyées dans une fonderie
qui les réutilise comme combustible », explique le chef d'entre-
prise. [dem pour lo imaille de fonte, piégée par des petits balais
mécaniques puis réutifisée jusqu'd ce qu'il nen reste que de lo
boussiére. LUentréprise o auss! adopté un pistolet de peinture dit
 sons broullfard ». Cet outil Innovant rédult drastiquement
le flux des vapeurs, Ce qui, &n conséquence, diminue aussi
la consommation et accélére le travail, « Clest bénéfique @
tous points de vue : écologigue, économique et pour la santé, Les
peintres travaillent plus vite et sont soumis moins longtemps aux
TMS (troubles musculo-squelettiques} », argumente Stéphane

Stéphane Carmine, le dirigeant de Carmine, A

La PME spécialisée dans la ré jon des fagades de bitment
et la restauration du patrimoine collectionne les trophées.

Carmine. Autre innavation : pour améliorer le controle des
travaux et minimiser les déplacements, I'entreprise a équipé
les casques de chantler de petites caméras. Ainsi, coiffé d'un
casque équipé de la sorte, le représentant de l'entreprise se
rend sur le lieu visé ou devant la piéce de magonnerie qui
dolt étre travailiée. |l filme la scéne en direct, qui est alors
transmise en temps réel i des personnes du siége ou i des
clients. Ces derniers peuvent immediatement donner leurs
instructions. Le procédé évite les déplacements physiques
Chacun y gagne en rapidité et les risques d'accidents sur
les chantiers sont minimisés. Toutes ces démarches ont
bien évidemment Impliqué une formation des personnels.
En cing ans, 90 % du personnel s'est mis 4 niveau, Clest
le prix 4 payer pour rester compétitf dans la cetee filiére
du batiment ou Ia concurrence fait rage. Le prix passe au
second plan quand la performance et 'innovation sont au
rendez-vous. )

La Volond des PME 1




Le Moniteur,

«Des entreprises structurées autours de
leur label environnemental»

N° 5682, page 71
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STEPHANE
CARMINE, président
de I'association

93 Qualité a Porigine
du label RQE.

ORGANISATION

Des entreprises structurées autour
de leur propre label environnemental

iloter un chantier vert de A a Z: c'était
P le souhait des membres de l'associa-

tion 93 Qualité, fondée en 1999 et basée
en Seine-Saint-Denis. «Nous avons réuni des
entreprises qualifiées, préoccupées par les
problématiques environnementales et la pré-
vention des risques professionnels, raconte
Stéphane Carmine, président de I'associa-
tion. Or, ces bonnes pratiques ont un coit.
La création d'un label nous permettait de
valoriser cette démarche auprés des clients, »
Ce label qualité, créé en 2007 par cinq entre-
prises a l'origine, est baptisé «Recherche
qualité environnementale » (RQE),
Aujourd'hui, RQE comprend trente-
sept sociétés, représentant 100 millions
d'euros de chiffre d'affaires. Et ce ne sont pas
uniquement des entreprises du batiment.
«Nous voulons un label de filiére et non
seulement de métier. Les membres de RQE
représentent une vingtaine de professions:
maitres d'ouvrage, commergants, indus-
triels, syndics, architectes...»
Deux fois par an, les entreprises labellisées
RQE se retrouvent et échangent les cartes
de visite pour monter des affaires ensemble,

15 0ctobee 2012 _ LEMONITEUR

De quelle maniére entrer dans le cercle?
«La premiére année, l'entrée se fait sur
dossier. Puis chaque membre doit annuelle-
ment exposer ses progres réalisés dans les
domaines de la qualité environnementale et
de la préservation de la santé des salariésn»,
relate Stéphane Carmine.

Diminution de certains cofits

Entrer dans la démarche RQE peut aussi
contribuer a améliorer le dialogue entre la
direction et les salariés d'une entreprise. «En
cing ans, les mentalités ont évolué au sein
de ma société, explique Stéphane Carmine
qui dirige l'entreprise de peinture Carmine
SA, Au départ, les compagnons n'étajent

pas tous enthousiastes a propos du label.
Progressivement, ils se sont investis dans la
prévention, et le dialogue s'est enrichi.»
Rationaliser sa gestion d'entreprise per-

met en outre de faire diminuer les colits de
fonctionnement. Chantiers mieux organisés,
baisse du taux de cotisation AT-MP... «Mais
avec RQE, notre premiére motivation n'est
pas de gagner de l'argent», rappelle Stéphape
Carmine, m Florent Lacas
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AVIS D'EXPERT

« Vendre une performance,
valoriser le savoir-faire »

Stéphane Carmine, directeur Carmine SA,
Bobigny (93), et vice-président de P'université
européenne des métiers de la finition.

H. Kernéis

«Le regain des systémes ITE est une opportunité pour les
entreprises car il valorise leur professionnalisme en élevant

la qualité du travail. En raison de I'obligation de résultat, il ne
s’agit plus seulement de vendre une prestation, mais aussi une
performance. Cela passe par la formation des compagnons et de
I’encadrement, une vision globale du chantier et la coordination
entre corps de métier. Il faut donc changer d’'état d’esprit! L'ITE,
qui valorise immédiatement la valeur patrimoniale du bien rénoveé,
exige, en effet, une grande précision - sur le traitement des
points singuliers, comme les coffres de volets roulants —, un sens
de 'organisation - avec un pilote de chantier travaillant avec le
maitre d’ceusre —, et une plus grande mécanisation des taches.»

DECEMBRE 2012 - LE MONITEUR ENTREPRENEURS & INSTALLATEURS / 61




De Toutes Les Couleurs, Mars
2013 : «Une expérience intéressante :
un responsable QSE a temps partagé»

N° 125, page 8
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Toutes nos entreprises sont soucieuses des questions liées a la
sécurité, 3 I'environnement et bien entendu 3 la qualité, Toutes
nos entreprises sont également soucieuses de conserver une rela-
tion de proximité avec les clients et se trouvent souvent dans des
choix qui ne devraient pas en étre. Comment consacrer du temps
3 une contrainte 7 Comment prendre le temps de réfléchir au
futur, alors qu'il faut aller chercher les clients et surtout répondre
a toutes leurs urgences ? Il pourrait étre facile de se doter de
ressources nouvelles pour vous alder dans I'accomplissement de
I'ensemble de ces sujets, mais malheureusement le souci financier
de rajouter une fonction support & votre structure vous pése.

Devant cet arbitrage bien délicat, car sans véritable alternative,
le GPPF propose a titre expérimental, une véritable opportunité
d'avancer sur ces sufets. La réponse pour nos PME apparait dans
fa logique de la ressource partagée.

Depuis Ia rentrée d'octobre, GPPF Formation propose une nouvelle
formation en alternance orientée Responsable Qualité Sécurité Envi-
ronnement specialisé en Eco-conception. Ce parcouss gui $'adresse
a de peunes dipldmes, pour |2 plupart déja titulaires d'un Bac + 4,
se déroule sur une année et vise la mise en place (ou le maintien)
d'un sysiéme de management intégré dans |'entreprise. Aprés une
premigre rentrée réussie par ses effectifs, nous avons constaté que
ce sont encore majontairement des grands groupes qui font appel
a ce type de profil. La PME qui constitee I'essentiel de notre réseau
d'adherents n'étant pas en mesure d'accompagner seule un jeune
SUF Ce8 missions, y-compris un jeune en alternance

Apres ce constat, et 'implication forte de I"association RQE, nous
avons développé une réponse totalement originale, Depuis début

B UNE EXPERIENCE INNOVANTE : ,
un 1o8ponSabbe QSE a tempe partage

féyrier, le GPPF met a disposition au sein de 4 entreprises pilotes (Car-
mine & Cie, Crété & Laurent, EMS el SEPIE), un consultant QSE encore
en formation en alternance. Bien entendu, il ne s'agit pas de reproduire
a l'identique un systéme d'une entregrise 3 une autre, Ces entreprises
ont défini des objectifs qui leurs sont propres et entament ou poursul-
vent selon leurs souhaits, lewrs priorités, des dossiers de natures trés
diverses, Lintérét de |a ressource partagée est multiple. Pour rendre
attractive cette offre, nous avons développé une solution qui associe
simplicité d'usage et codt réduit, Sans contrainte de contral, chaque
entreprise est facturée mensuellement et directement pour le temps du
consultant junioe. Celui-ci passe en moyenne une semaine par mois au
sein de chaque entité et vous donne accés a un niveau de qualifica-
tion impossible & obtenit, pour un budgel pas plus important qu'une
semaine d'un manceuvre, Enfin, Ia notion de resscurce partagée incite
egalement au partage d'expérience entre les entreprices concemneées.
Bien que le candidat 2 la formation est sous le secret des données des
entreprises, celles-ci sont trés intéressées pour avancer de concert
et donc de gagner du lemps sur des sujets précieux, Le GPPF est
convaincu de I'intérét de ce type de démarche et démontre encore que
I'innovation est un mot que les peintres pratiquant bien !

Contact : Grégory Goutherot @
014178 5269 ou 06 26 52 96 54
goutherotg@gppf-formation.fr




MEDEF de I'Est Parisien Magazine,
1¢" Juin 2013 : «Carmine, créateur du
label RQE»
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CARMINE

CREATEUR DU LABEL RQE :
b

¥z = =L , ‘ Dans le batiment,

' { I'absence de

label ne permet

pas de distinguer

les entreprises

respectueuses

de |'environnement.

Spécialisee dans

la rénovation et

la valorisation du

patrimoine bati, la

societé Carmine

SA y remedie

avec |la créeation

de la démarche

« Recherche Qualité
Environnementale »

(RQE).

/338y POURQUOI LA | |
;;; ) RQE ? \ l.US‘ IC:‘:.N"OJHVA,AANONS

\h.,/ Préserver le capital santé des hommes
o Réduire les causes possibles de pollation
Gonérer de ka richesse

Gérer les déchets

Economiser 'énergie




31 millions

de tonnes de
déchets proviennent
du secteur du
batiment dont 6%
de déchets inertes,
28% de déchets
industriels banals,

5 % de déchets
industriels dangereux
et 1 % de déchets
d'emballages
(Chiffres 2008 du
GPPF)

ngagés dans la Socié

1€, les Iréres Carmine,

Sylvain et Stéphane, les

dirigeants de I'entreprise
familiale Carmine SA, & Bobigny,
s‘impliquent pour fédérer les diffé-
rents acteurs du batiment, chacun 4
leur niveau, dans une démarche en
vironnementale active et réfléchie
Ces pratiques devraient contribuer
4 valoriser le batiment, un secteur
d'activité qui souffre d'une image
négative.

Pour ce faire, ils s'appuient sur les
80 ans d'expériences de |'entre
prise, et de leurs innovations dans
le cadre de la prévention de I'envi-
ronnement et des hommes

Leur vision écologique est une vi-
sion globale de I'entreprise tant au
niveau social qu'économique.

Dans cette optique, plusieurs
mesures en interne ont été mises
en place, applicables

a I'ensemble des métiers du
batiment :

M la réduction des pollutions en
privilégiant des peintures aqueuses
tendant vers l'option «Zéro Compo-
sé Organique Volatil»

M l'utilisation de décapants sans
chlorure de méthyléne et recherche
de nouveaux produits types bio-sol-
vants inoftensils pour la santé des
compagnons

M loptimisation du recyclage el
l'organisation du traitement des
déchets dangereux. En 1998, Car
mine SA a mis en ceuvre une station
d'épuration et a conclu un partena-
riat avec le Groupe Paprec, pour
I'enlévement quotidien des déchets
et I'apport aux décharges publigues
agreéées |

M la prévention el la protection
des salariés. En groupement avec
des entreprises de son secteur, Car-
mine SA a fait fabriquer un nouveau
lype d'échalaudages pour peindre
les cages d'escaliers en toute sécu
rite;

N la favorisation de procédés in-
novanis pour des gains financiers,
énergétiques el de tlemps. Pionniére
en matiere d'innovation, Carmine
SA se sert de procédés inédits
le « Nespri-Tec » de Caparol pour
I"application de peinture ou eéncore
un systeme dL‘ communication mo-
bile Wireless audio/vidéo portatif
(Frontline) pour le suivi des chan-
la RQE, Car-

mine s'engage a respecter ces dif-

ters A distance. Aveq

lérents poInts et a poursuivre ses

ellorts
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De Toutes Les Couleurs, Mars
2013 : «L’Entreprise Carmine, Lauréate
des Trophées de I'Excellence»

N° 128, page 14
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La fondation Excellence SMA a décemé les prix 2013 du concours
« Trophées de I'Excellence » au salon Batimat de Villepinte.

La fondation Excellence SMA est dédiée & la prévention des patho-
logles, & promounvoir i qualité et ia sécurité dans les constructions,
Par la remise de cas trophées, alle souhaite encoursger les entreprises
qui prennent des Initiatives et développent de bonnes pratiques

Les « Trophéas de MExceflance » distinguent ainst les artisans, les entre-
prises of les CFA du BTP pouwr leurs actions novatrices et exemplaires,
Ces actions de la fondation Exceltence SMA iflistrent i mobilisation
de la SMABTP en faveur de In qualité de |3 construction en France,

« Nous avions celie année plusiewrs catégones denlrepvises, parce
que chacue, selon sa faifle et ses moyens, peut mettre en place des
actions vertueuses. », expligue Fabienne Thiercalin, Dédguée générale
Fondation Excellence SMA, « Le chaix de lentreprise Caomine dans
Ia catégora 16-50 salends sest imposé & lous Jes membres du
Jury car ce sont des aclions de long terme qul visent & instituer un
comportement vertueux duable. Enfin lNmplication trés forte de la
direction est un gage de sérieux ef de réussite »

Pour Stéphane Cammine, Diectoue Gandral de Cammine SA, « Rormporter
ce trophée, c'est une grande herté pour les campagnons, lencadre
ment et Iz direction | Cette distinclion symbolise 1a 1econnassance,
par un acteur incontournable de nofre secteur, du travall convnun,
abattu au quotidien. « Assureur frangais n*1 du batiment, Ia SMABTP
et effectivemnent par nature la mieux placée pour juger des risques
et do 1 non-qualité sur les chantiers.

NN B LUENTREPRISE CARMINE,
: : ’
Saunéato des « Trophées de U Excelbence >

Au sain de l'entreprise Carming, chacun voit aupurd’hul récompen-
ség son implication personnelle, mais aussi I'implication collective
au nwveau de la qualite et de la secunte sur des chantiers. Et du cte
de 1a direction, cetle récomperse constitue également un encoura-
gement a élasgir la mise en place de ces bonnes pratiques, vers plus
d'engagement da |'entreprise dans ia Sociéé et I'Environnement

= La mise en place d'une politique globale de Développement Dwvable
dans lentreprise Catrine, via le GPPF ot le label RQE, nous apparait
auourd i camme liy fewier inconfownabie de pérennite sconanigue,
de progrés social et de présarvation e notre environnement », pricise
Stéphane Canmine,




De Toutes Les Couleurs, Octobre
2014 : «La peinture a I'honneur aux
trophées chefs d'entreprise 2014»
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B LA PEINTURE A L'HONNEUR
l .
aux [nophées Chefe d'ontroprise 2014

Le monde de la peinture et de la finition étalt & I'honneur des Trophdes Chefs d'entreprise 2014, En offot, parmi los 12 lauréats des différentes catégories
e ce concours récompensés en Juln dernler, on peut compter avec fierté deux adhérents du GPPF, les entroprises Carmine et Blue Select, Félicitations

A ces deux entreprises,

Blue Select a ey ln privi
Itge 00 recovoir le Trophéo
Argent de |s cotdgone Vanty
Marketing/Communication,
POUr i straddgie de comim
mcaton, Cottn catégonio ré
compenso ue PME dont la
factgie de communication
ou 'approche commaercisie
swortent des sentiers battus

of o remporte de brillants

resultaty

Colte distinction récompense la communication innovanta el 1a dynamique
commaerciale de Blue Select. Cedation d'un nom de margue at d'une iden
e vispelle forte, ouverture d'un concept store allunt show room el espace
deo travall administratil, le “Carré Blue", création at rdléroncement d'un site
mternel innovat, marquage ou [a flotte de wahicules s cotes coulours de
Bloe Select, création d'une plaquette 0o communication hail de gamme
mettant on valour ses collaborataurs, création d'uniformes de travall, dlabo
mtion d'une méthode do vente, “Blue Saill", sccompagnée de Muals manas
Rénaux, dMinibon de process organisationnels poe service et crdation o'un
circait commaorcial llexible, rapide et efficace, mise en place d'un systéme de
Reston effcace pour e partage of 1o traitement des donndes chients, Tournis
sours o prestataires, sutant d' actions qui ont permis & 'endreprise de réalisor

Une Cromsance sans interruption depuls S ans

Lentrepeise Carmine a elle aussi regu
un Trophibe d'Argent dans |a catégorie
RSE, qui récompense une PME ayant
mes on place des initutives ramargus
Bios on matire de protectian de |'ems
ronnement, d'engagement social ou
humanitaine, of quil aura su Taloe riemet
reussite avec éthique

Colte distinction recompanse 'entre
peise Carmine pour ses Inditives on
matidre de RSE, & travers son engagemant dans la démarchn RQE ot sus cing
plwes fondamuentaux, & savolr, préserver le capital samé des opératears o
Ges utilisatours, rdduire les risques de pollution, pérer ef valonser les déchets,
Tavoriser les économies d'énergie ot la rdnovation nergdtique of enfin géndrer
oes nchesses, Quelques exemples d'actions mises en place ou sein de 'entre
prise | amdlionr 1a sécunitd colloctive ot individuelle des hammes, privilé
glor Mutisabtion de produits sans solvants, adopter une recherche permanents e
gains d'énergies ot d'officacitd dany 'entrepeise, amabiores 'ergonomse ef la

mecansation, favoriser of promouvolr les travaux de rénovation énemdtique

En placant au coour de son action les exigences définies par la RQE, Nentre

prse Carming a lall du développamaent durable sa priorité

Les Trophées Chel d'Entreprise sont une manifestation professionnelle OgR
nisde par la rédaction du magazing Chel d'Entreprise. Uobjectil est de metire
on lumidre les initiatives des PME, tout an favorisant les échanges ot le

networking entre professionnels lory d'une grande solrde de remise des prix




Le Moniteur, 19 Décembre 2014 :
«13emes Prix Moniteur de la
construction»
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13° Prix Moniteur de la construction

SACRES
ENTREPRENEURS

Les PME les plus performantes de Fannée, ainsi que celles qui ont su

développer les stratégies Jes plus innovantes en matiére de politique sociale ;
et de prévention, ont été distinguées le 10 décernbire 3 Paris. Malgré lus vents {
défavorables de la conjoncture, le palmards 2014 des Prix Moniteur de la 2

construction révéle des entropreneurs qui gardent le cup de la croissance
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Médaille d’'argent de I'Académie
d’Architecture, Palmares 2009
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M. Emile Carmine
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M. Jérome Laithier
Dirigeant d'entreprise
M. Marc Pruce
Dirigeant d'entreprise
M. Michel Vaudier

Dirigeant d'entreprise
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Prix Etienne Marcel, 1°" Juillet 2010

1er juillet 2010

Le premier Prix Etienne Marcel
a été décerné

a la société CARMINE & CIE

Le Prix spécial du Jury

De gauche & droite - Bermard Cohen Hadad, @ été remis a la société DEAFI
Jean-Charles Corréa, dirigeant fondateur

de Deafi, Laurence Méhaignene
et Arthur Carmine, de Carmine ot Cie

Le 1er juillet 2010 a été décerné le premier Prix Etienne Marcel de |'entrepreunariat responsable en lle-
de-France.

Sous I'égide de M. le Sénateur-Maire du XIX*™® arrondissement Roger Madec, de Mme Colombe
Brossel, adjointe du Maire de Paris et de M. Jean-Frangois Roubaud, président de la CGPME, cette
premiére édition a récompensé deux PME franciliennes dont les actions sont remarquables dans le
domaine de I'emplol, de la formation et de I'égalité des chances.

Annoncés par Bernard Cohen-Hadad, initiateur du Prix, et Laurence Mehaignerie, présidente de Citizen
Capital et présidente du jury, le Prix Etienne Marcel a été remis par Jean-Frangois Roubaud, Colombe
Brossel et Halim Abdellatif (directeur de la Maison de I'Emplol de Paris) a la société CARMINE & CIE.

Implantée & Bobigny (93), CARMINE & CIE est spécialisée dans la peinture intérieure et extérieurs
de batiments, la restauration et la valorisation du patrimoine. Elle compte 42 salariés pour un CA de
5,9 M€,

L'entreprise a mis en place de nombreuses actions concrétes et innovantes en matiére de sécurité, de
formation et d'environnement qui marquent un engagement sociétal et écologique sur le long terme et
une vision globale de la notion de responsabilité.

"C'est une entreprise qui, par son engagement, est créatrice de valeurs morales mais aussi
économiques et financiéres, Cela démontre bien que I'on peut gagner de I'argent tout en
s'engageant sur des principes fondamentaux.” Laurence Mehaignerie

Le Prix Spécial du Jury, attribué par Patrick Frangois (directeur interrégional de la Caisse des dépots
et consignations IdF), Laurence Zebus-Jones (directrice de Paris Initiatives Emploi), et Geneviéve Roy
(présidente de la CCIP Paris), a été remis a la société DEAFI, centre d'appels qui forme des télé-
conseillers sourds et malentendants et qui gére pour le compte des entreprises la relation clients

des publics atteints de ce handicap.

“Ce premier prix Etienne Marcel est une étape fondamentale dans notre action de

promotion des initiatives d'entreprises franciliennes qui mettent I'homme au coeur de leur
déveioppement. Nous allons mettre en place toute l'année des défeuners-débats entre
personnalités et entreprises de la région pour partager les bonnes pratiques. Rendez-vous

est d'ores et déja pris en juin 2011 pour le deuxiéme prix Etienne Marcel qui sera remis au

Sénat”, conclut Bernard Cohen-Hadad. 4

-




Etienne Marcel

Les candidats au Prix Etienne Marcel

* EURO-FRANCE MEDIA, 266 avenue Daumesnil - 75012 PARIS
SARL, 5 personnes, CA, 500.000€, dirigée par Anne et Eric Fournier, concepteur et réalisateurs d’outils
audiovisuels et d'événements pour faire découvrir aux jeunes les métiers et faciliter leurs choix d'orienta-
tion.

* AIR QUALITE ARC EN CIEL, 21 avenue Marcel Dassault - 93370 MONTFERMEIL
SA, 9 personnes, CA 310.000€, dirigée par Jean Salwa, services aux entreprises (nettoyage des réseaux
aérauliques, climatisation et extraction d'air en général.

* A NOS ANGES, 28 avenue 19 mars 1962 - 78370 PLAISIR
EURL, 69 salariés, CA 500.000€, dirigée par Géraldine Chamouard, services & la personne, propose des
gardes d’enfants a domicile.

* DEAFI, 84 quai de Jemmapes - 75010 PARIS
SAS, 14 personnes, CA 400.000 €, dirigée par Jean-Charles Corréa. Centre d'appel qui gére pour le
compte des entreprises la relation client de leur public sourd et malentendant via des canaux de commu-
nication autonomes par le bais d'un conseiller vidéo sourd présent sur une plate forme adaptée.

* CARMINE & CIE, 79/89 rue Henri Gautier - 93000 BOBIGNY
SA, 42 personnes, CA 5.893.529 €, dirigée par Sylvain Carmine, ravalement, peinture intérieure, Isolation
thermique, traitement des persiennes.

* MOZAIK RH, « La Ruche » 84 quai de Jemmapes 75010 PARIS
Association, 10 personnes, 60 bénévoles CA, 400.500 €, dirigée par Said Hammouche, cabinet de recru-
tement et de conseil RH pour la promotion et I'égalité des chances.

* EASY DAY, 81 rue de Paris - 93380 PIERREFITE-SUR-SEINE
SARL, 19 personnes, CA 158.000€, dirigée par Nacera Porsan, services a la personne. Propose des
gardes d'enfants, du soutien scolaire, des auxiliaires de vie.

Avec le soutien de
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Eco Trophées 93, 10 Décembre 2010

Chambre de commerce
et d'industrie de Paris

Seine-Saint-Denis
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ECO TROPHEES 93

Trois entreprises de Seine-Saint-Denis
récompensées pour leurs
démarches environnementales

Pour soutenir et encourager les démarches environnementales innovantes et
exemplaires des entreprises de Seine-Saint-Denis, la Chambre de commerce
et d'industrie de Paris Seine-Saint-Denis et le Consell général de la Seine-
Saint-Denis, en partenariat avec la Chambre de Métiers et de I'Artisanat de la
Seine-Saint-Denis, la direction ile-de-France de 'ADEME et I'Agence de I'Eau
Seine-Normandie, ont distingué le 7 décembre demier trois entreprises
séquano dionysiennes. Ces Eco Trophées 93 se déclinent en 3 catégories

Un trophée développement durable pour l'entreprise CARMINE S.A,
dingée par Stéphane CARMINE.

Cette entreprise de restauration et de valorisation du patrimoine est située
a Bobigny. Elle a été récompensée pour son implication dans le
développement durable et tout particuliérement pour ses initiatives dans le
lancement de la dynamique Recherche Qualité Environnement (RQE).

Un trophée environnement PME (entreprise de plus de 10 salariés) pour
I'entreprise GROSPIRON International, dirigée par Jean-Luc HADDAD.
Cette entreprise du Blanc-Mesnil date de 1840. Elle est spécialisée dans
les demeénagements nationaux et internationaux. GROSPIRON
Intemnational a été le premier démeénageur international a étre certifie 1ISO
14001 et a su Intégrer la gestion des impacts environnementaux sur
I'ensemble de ses activités.

Un trophée environnement TPE (entreprise de moins de 10 salariés)
pour I'entreprise ALLIANCE & CO, dirigée par Daouda SANOGO.

Alliance & Co. est une TPE prometteuse de 2 salariés, implantée a
Aulnay-Sous-Bois. Elle a mis en place une filiere de traitement des
Déchets d'Equipements Electriques et Electroniques. Les actions
environnementales engagées sont exemplaires pour une aussi pelite
structure.




Regards sur les PME, Novembre
2012 : «Carmine, Manager les risques
et la sécurité»

N° 22, pages 48 - 52
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RSE, SOURCE
DE COMPETITIVITE
POUR LES PME

- CARMINE

Manager les risques et la sécurité

RAISONS DE LENGAGEMENT DANS LA RSE

Carmine est une entreprise créée en 1927, dont I'engagement est né de sa
culture familiale. ancienneté moyenne des salariés est de vingt ans et il
convenait donc en premier lieu de protéger leur santé et leur sécurité au travail.

« Le rdle d’une entreprise est de générer des richesses, mais aussi de les
répartir, en interne (salariés) mais aussi en externe (fournisseurs, Etat via
les impats, etc.) »

PRATIQUES DE RSE MISES EN (EUVRE DANS LENTREPRISE

Elles se concrétisent par une démarche de « Recherche Qualité Environnementales
(ROE), initiée dans I'entreprise qui repose sur cing points clés :

» préserver le capital-santé des hommes;

» réduire les causes de pollution;

» pérer et valoriser les déchets;

} économiser 'énergie;

b générer de la richesse.




Illustrations :

P Les politiques de santé/sécurité se sont traduites notamment dans la
mécanisation, afin de limiter au maximum la pénibilité du travail, et dans
I'utilisation de produits moins toxiques pour I’homme.

» Laformation des salariés est trés développée : 90 % des salariés ont suivi
une formation durant les huit derniéres années.

» Carmine favorise l'essaimage, et elle sous-traite souvent a des entre-
prises créées par d'anciens salariés. Les relations de sous-traitance sont
des relations de confiance, incitant les sous-traitants a mettre en ceuvre
egalement la demarche RQE.

» L'entreprise préféere travailler avec des fournisseurs locaux situés en France.

P En termes d'engagement familial sociétal personnel, le frére de Stéphane
Carmine, également dirigeant de I'entreprise, siege comme juge au tribunal
des prud’hommes.

» Les préoccupations environnementales sont également présentes : par
exemple, Carmine a été une des premieres sociétés privées a avoir en propre
une station d'épuration zéro rejet.

«La mise en place des pratiques est toujours progressive et demande
souvent de nombreuses années de travail. »

La RSE, au travers de la démarche RQE, existait de longue date dans l'entre-
prise, bien avant d'avoir été réellement formalisée.

Pour Stéphane Carmine, la préoccupation concernant le bien-étre des salariés
est culturellement présente dans l'entreprise depuis sa création. Il s'agit
d'une politique d'amélioration continue des conditions de travail des salariés.

MOTEURS DE LA MISE EN (EUVRE DE LA RSE DANS LES PME

Le moteur le plus important renvoie a la prise de conscience des gains
financiers associés a ce type de démarche. S'il y a bien un coit initial, un
investissement a court et a moyen terme, ce type de démarche ameéne des
gains financiers substantiels.

« Le seul moyen est d'expliquer aux entreprises qu'en investissant on va
gagner de l'argent : le surcott initial devient a terme une économie. »

Le coit d'achat des produits de décapage non toxiques est trois fois plus
élevé que celui des produits classiques, néanmoins, leur utilisation engendre
de fortes économies :

P les déchets n'étant plus classés DID'", I'entreprise ne supporte plus le
coiit de leur élimination et ils sont simplement récupérés par le fournisseur
et revaloriseés;

1 Déchets industriels dangereux.

DOUZE BONNES PRATIQUES ILLUSTREES DE PME ENGAGEES DANS LA RSE




D l'entreprise réalise une économie importante sur 1'achat des EPI!! puisqu'ils
ne sont plus nécessaires;

» le plus important, I'entreprise réalise un gain important en temps de
travail effectif (plus de temps perdu a mettre/quitter I'EPI) et en efficacité
(travail plus aisé sans EPI).

Néanmoins, l'investissement initial implique un effort a court terme, car
le surcott lié a la politique RSE (RQE dans le cas de Carmine) ne peut pas,
pour préserver la compétitivité de 1'entreprise, étre répercuté sur les prix.
L'entreprise doit donc trouver le moyen d'absorber ce surcotit, notamment
en termes d’efficacité du travail, surtout dans les secteurs, comme le bati-
ment, pour lequel le coiit de main d'ceuvre représente 85 % du cofit global.

Les gains se situent également au niveau des accidents du travail, méme si
cela reste plus spécifique a 1'activité du batiment. Ceux-ci représentent un
cout élevé pour l'entreprise, et plus largement pour la société civile. Une
réduction significative des accidents du travail signifie moins de perte en
heures de travail, pas d’allongement de la durée des chantiers ce qui réduit
l'occurrence des coiits supplémentaires qui y sont liés et moins de coiits
administratifs consécutifs aux accidents, etc. En 1'espace d'une dizaine
d'années, Carmine est passée d'un accident du travail par semaine a moins
d'un par an, taux exceptionnellement bas dans ce secteur d'activité.

Plus généralement, I'amélioration des conditions de travail facilite le dia-
logue social et génére un climat social serein.

Enfin, 'image de I'entreprise est un point fondamental méme si elle n’est
pas l'argument premiérement évoqué. Ainsi, pour Carmine, la démarche RQE
est un vecteur d'image qui a apporté de nouveaux clients, sensibles aux
questions de développement durable. Ces préoccupations sont également
de plus en plus intégrées dans les procédures d’achats publics, méme si
cela reste encore trop timoré, selon Stéphane Carmine.

Au final, «la mise en ceuvre d'une démarche RSE constitue un cercle ver-
tueux», le plus difficile étant de faire le premier pas pour y entrer.

FREINS A LA MISE EN PLACE DE LA RSE

Selon Stéphane Carmine, la premiére difficulté est de changer les habitudes,
surtout lorsque I’ancienneté des salariés dans I’entreprise est importante.

1 Equipements de protection individuelle.




« 1l s’agit également de vaincre la méfiance des salariés, qui pour certains
considérent ce type de démarche - les innovations dans les conditions de
travail/maniéres de travailler - comme un alibi pour les faire travailler
davantage ou en licencier certains. »

Pour vaincre ces difficultés, Carmine a mis en place une politique basée a
la fois sur la contrainte, via des audits effectués de maniére réguliére par
un bureau d'études externe, et l'incitation, via par exemple des primes liées
a l'utilisation de certains matériels.

IMPACTS DE L'IMPLICATION DANS LA RSE
SUR LA PERFORMANCE DE LENTREPRISE

Méme si I'entreprise n'a pas mis en place d'indicateur dédié, Stéphane
Carmine identifie intuitivement un impact de la démarche RQE sur le
chiffre d'affaires de 'entreprise. En effet, la démarche a permis d'accéder
a de nouveaux clients, séduits par la dimension environnementale de la
prestation offerte.

Mais surtout, I'implication dans la RSE a un impact majeur sur la perfor-
mance, qui ne se mesure pas en termes économiques, en particulier sur
le climat social, la mobilisation du personnel, et I'image de 'entreprise.

REACTIONS DES PARTIES PRENANTES DE LENTREPRISE

» Clients : une image améliorée, négociations moins centrées sur le prix et
davantage sur les aspects environnementaux.

» Fournisseurs : la démarche RQE intégre une charte éthique centrée sur
les relations entre les différents acteurs d'un chantier.

D Autres parties prenantes externes : les compagnies d'assurance s’inté-
ressent de plus en plus a la question de la santé au travail, notamment la
réduction des TMS".

FACTEURS CLES DE SUCCES DE LA RSE DANS LES PME

Pour Stéphane Carmine, la réussite d’'un engagement responsable tient
en une phrase : «Le facteur clé est l'argent, autrement dit la question du
retour économique. » D’ol la nécessité d'échanger sur les bonnes pratiques
et sur leur impact sur la performance globale de U'entreprise.

| ‘Troubles musculo-squelettiques.

DOUZE BONNES PRATIQUES ILLUSTREES DE PME ENGAGEES DANS LA RSE




SA DEFINITION DE LA RSE

« Appliquer a son activité professionnelle ses principes de fonctionnement
personnels, respectueux de la santé, des personnes, du travail.»

La RSE est ainsi, selon Stéphane Carmine, une question de «respect» plus
que de «responsabilité», qui pour lui porte une connotation de « culpabilité».

L'objectif de Stéphane Carmine est de promouvoir cette vision de la RSE
dans le secteur d'activité. Carmine a déja entamé cette démarche, via le
montage et l'implication forte dans l'association 93Qualités qui regroupe
une cinquantaine d’'entreprises impliquées dans tous les domaines du
secteur (maitrise d'ouvrage, architectes, bureaux d'études, fabricants, etc.).

Au-dela du management des risques et de la sécurité, Carmine est une PME
engagée dans d'autres pratiques de RSE : la réduction des émissions de
gaz a effet de serre (station d'épuration zéro rejet), la création de valeur
partenariale (relations de confiance avec les sous-traitants), le mieux-vivre
des salariés (politique soutenue de formation) et la gouvernance (présence
active de la famille dirigeante et de ses valeurs).




CUBE 2020 Edition 2014 : Cube d'Or de la catégorie « Batiment de bureaux
non certifiés de surface inférieure a 3000 m2 »

EDITION 2014 — REMISE DES PRIX

CUBE D'OR DE LA CATEGORIE « BATIMENTS DE BUREAUX NON CERTIFIES DE
SURFACE INFERIEURE A 3 000 m” »

12,4%
Entreprise CARMINE SA d’économies
Batiment Bob 1

Temoignage de Stéphane Carmine, directeur géneral

Notre participation au concours CUBE 2020 a mobilisé I'ensemble de nos équipes autour d’un enjeu en
parfaite cohérence avec nos engagements RQE (Recherche Qualité Environnementale). Les efforts
individuels, aussi petits soient-ils, ont généré une fierté collective, bénéfique pour toute |'entreprise.

« Les économies réalisées sont aussi importantes que le dialogue social qui s’est engagé. »

Nous avons concentré nos actions sur des points concrets. Parmi eux : la lutte contre les appareils laissés en
veille le soir, I'investissement dans des prises multiples avec interrupteur ou encore 'optimisation du mode
d’éclairage. Pour faire adopter chacun de ces éco-gestes, nous avons affiché des recommandations dans nos
locaux et organisé des réunions de partage de bonnes

pratiques.

Pourquoi recommanderiez-vous CUBE 2020 ?
Notre engagement en faveur du développement En plus des économies d’énergie, CUBE 2020
durable est plus que jamais une priorité pour notre suscite le dialogue, fédeére les salariés autour
entreprise, notamment dans le respect de la charte du d’une méme cause, et permet d'intégrer
label RQE. Nous incluons désormais ces problématiques I"enjeu environnemental a notre

a I'ensemble de nos décisions et de nos actions. fonctionnement.




Prix Entreprises & Environnement 2014 : Prix PME pour la démarche
« Recherche Qualité Environnementale »

Catégorie « Management et initiatives
pour le développement durable »

Prix « PME »

CARMINE pour la démarche « Recherche Oualisé Endronnementale »

Contact : Stéphana CARMINE — Directaur général
Tél: 01 48 44 81 50 - stephanecarmine@hotmail fr
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CARMINE se place a Iz téfe d'imitiatives pionnigres et
innovantes gqui onf revmis en question les méthodes de
fravad tracilionnates dki BTP. Elle & notarmment 81é I'ini-
tiatrice de &3 démarche ROE Recherche Qualité Environ-
nemeaniale) qui regroune 34 enlroprises s 'dlant engagdes
& une éihigue de travail durable. La Charte ROF comporte
12 painis, 12 valeurs qui fonctiannent comme un cahler
des charges et définissent ce qu'est une entrepnise
duralie pour répandie fes bonnes prafiques. /




Categorie « Management et initiatives
pour le developpement durable >

CARMINE pour a démarche « Recherche Qualité Enwironnementale
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PME familiale créée en 1927, I'entreprise Carmine perpétue une longue tradition de valorisation du
patrimoine bati et ses différents meters. Elie a notamment &té a linitiative de la démarche RQE
(Recherche Qualité Environnementale) qui regroupe les professionnels s'étant engagés a une
éthique de travail durable. La stratége durable de l'entreprise a déja été récompensée par plusieurs
trophées, comme {a Médaille d’argent des Trophées Chef d’Entreprise, catégorie RSE en 2014 et le
prix moniteur de la construction 2014 catégone « secand ceuvre ».

Carmine se place 3 la téte d'initiatives pionniéres et innovantes dans les méthodes de travail du BTP.
Au cours des 5 demiéres années, Carmine a transformé sa performance environnementale, et agi
afin de modifier la perception des questions de développement durable de ce secteur.

Les engagements avant-gardistes de CARMINE :
Création de la charte « Ecologique » Recherche Qualité Environnementale en 2007
Rassemblement de 35 entreprises autour du label RQE en 2012
Recherche industrielle et test de 3 produits pionniers plus verts et plus sains -2007-2013-
Réalisation dun bilan carbane et proposition de compensation de l'empreinte carbone
Valorisation des déchets grice a une centrale d'épuration « 0 rejet »

- Création d'un nouveau type d'échafaudage en partenariat avec un partenaire agréé RQE

Atteinte des objectifs de santé avec un taux zéro daccident du travail depuis plus de 30 mois
et constat d'un taux d'arrét maladie infénieur a la moyenne du secteur de 80%.

Contact :
Stéphane CARMINE - Directeur général
Tél : 01 48 44 81 50 - stephanacammine@hotmail fr
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